REGULAMIN PLATFORMY B2B PLANTAHERB

1.

Wersja 1.0

Data publikacji 17.04.2026 .

Obowiazuje od 17.04.2026 .

Dokumenty Regulamin serwisu - Polityka prywatnosci
powiazane

§ 1. Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach platformy internetowej
dostepnej pod adresem b2b.plantaherb.pl (,Platforma B2B"”), w szczegdlnosci zasady
prowadzenia Kont Partneréw, korzystania z Panelu Partnera oraz zamawiania odptatnych Pakietéw
(Subskrypcji).

. Ustugodawca jest PLANTAHERB spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Nakle

Slgskim, ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slaskie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0001205920, NIP 6452596678, REGON 543270207, kapitat zaktadowy 100 000,00 zt
(,Ustugodawca”, ,Plantaherb”). Kontakt: biuro@plantaherb.pl, tel. +48 32 241 43 24.

. Platforma B2B przeznaczona jest wytacznie dla podmiotéw wspdtpracujgcych z Plantaherb w ramach

Programu Partnerskiego: przedsiebiorcéow oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosc
nierejestrowana. Platforma B2B nie jest przeznaczona dla konsumentéw.

. Warunki wspétpracy handlowej — w tym zasady wynagradzania Partnera, wysokos¢

prowizji, rozliczenia, obowiazki stron i zasady sprzedazy Produktéw — okresla odrebna,
indywidualnie zawierana Umowa o Wspétpracy Partnerskiej (,,Umowa”). Regulamin tych
warunkéw nie zawiera. W razie rozbieznosci miedzy Regulaminem a Umowa pierwszehnstwo ma
Umowa, z wyjatkiem: (a) zakresu funkcji, cen i zasad zamawiania Pakietéw, o ktérych rozstrzyga
Regulamin, oraz (b) zasad przetwarzania danych osobowych Klientéw Kohcowych, o ktérych
rozstrzyga umowa powierzenia stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.

. Zakupy Produktéw w sklepie internetowym plantaherb.pl oraz na Stronach Partnerskich reguluje

Regulamin sklepu dostepny na plantaherb.pl. Korzystanie z ogdlnodostepnej czesci serwisu
b2b.plantaherb.pl (bez logowania) reguluje Regulamin serwisu b2b.plantaherb.pl. Zasady
przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci.

8§ 2. Definicje

. Panel Partnera - czes¢ Platformy B2B dostepna po zalogowaniu na Konto.
. Konto - indywidualne konto Partnera na Platformie B2B, prowadzone nieodptatnie.

. Partner - podmiot, ktéry zawart z Plantaherb Umowe; do chwili zawarcia Umowy — podmiot

ubiegajacy sie o jej zawarcie w trybie § 4.

. Partner Chroniony - Partner bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowana albo

przedsiebiorcg bedacym osobg fizyczng, dla ktérego dana umowa nie ma charakteru zawodowego
(art. 385 i art. 556* Kodeksu cywilnego, art. 7aa ustawy o prawach konsumenta).

5. Pakiet - wariant funkcjonalny Platformy B2B: Start, PLANTA albo PLANTA PRO (§ 7).

6. Subskrypcja - umowa o odptatne korzystanie z Pakietu PLANTA albo PLANTA PRO, zawierana w

Panelu Partnera na miesieczne okresy rozliczeniowe.

. Okres Prébny - bezptatny, 30-dniowy okres testowy odptatnego Pakietu (§ 9).
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8. Strona Partnerska (Subdomena) - dedykowana subdomena w domenie plantaherb.pl
udostepniana w ramach Pakietu obejmujacego te funkcje; sprzedawca Produktéw na Stronie
Partnerskiej jest Plantaherb.

9. Srodki Dostepne - $rodki pieniezne zgromadzone na Saldzie Partnera w rozumieniu Umowy.

10. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

8§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania

1. Do korzystania z Platformy B2B niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka z obstuga JavaScript i plikéw cookies oraz aktywne konto poczty elektronicznej.

2. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, dziatania zaktécajgce prace Platformy
B2B oraz préby uzyskania dostepu do danych innych uzytkownikéw.

3. Plantaherb stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do zagrozeh zwigzanych z
ustugami $wiadczonymi droga elektroniczna. Korzystanie z internetu wigze sie jednak z typowymi
ryzykami (ztosliwe oprogramowanie, phishing); zalecane jest stosowanie aktualnego oprogramowania
i ochrony antywirusowe;.

4. Do Platformy B2B nie wolno wprowadza¢ danych dotyczgcych zdrowia ani innych danych
szczegdlnych kategorii (art. 9 RODO) — w tym do pél opisowych, notatek i korespondenciji.

§ 4. Zgtoszenie i aktywacja Konta

1. Wspodtpraca nawigzywana jest w nastepujacym trybie: (1) wypetnienie formularza zgtoszeniowego na
Platformie B2B wraz z zatgczeniem dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje (jezeli s3 wymagane
dla wybranego modelu wspétpracy); (2) weryfikacja zgtoszenia przez Plantaherb w terminie do 5 Dni
Roboczych; (3) przestanie Umowy do podpisu — elektronicznie za posrednictwem platformy podpisu
elektronicznego (Autenti) albo w formie pisemnej; (4) zawarcie Umowy z chwilg jej podpisania przez
obie strony; (5) aktywacja Konta.

2. Obstuga formularza zgtoszeniowego jest nieodptatng ustugg Swiadczong drogg elektroniczng; umowa
o0 jej Swiadczenie zawierana jest z chwilg wystania formularza i wygasa z chwilg zakonczenia
weryfikacji.

3. Plantaherb moze odmdéwi¢ nawigzania wspétpracy, informujgc zgtaszajacego o przyczynach, chyba ze
sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa lub uzasadnione wzgledy bezpieczenstwa.

4. Do chwili aktywacji Konta zgtaszajacy nie ma dostepu do Panelu Partnera.

§ 5. Konto Partnera

1. Konto jest przypisane do Partnera i ma charakter osobisty. Zabronione jest udostepnianie
danych logowania innym osobom oraz wspétdzielenie Konta; osoby dodatkowo upowaznione
przez Partnera wymagajg odrebnych dostepdw, jezeli Platforma B2B udostepnia taka funkcje.

2. Partner utrzymuje aktualnos¢ danych Konta i niezwtocznie aktualizuje je po kazdej zmianie. Partner
odpowiada za dziatania dokonane z uzyciem jego danych logowania, chyba ze doszto do nich po
zgtoszeniu Plantaherb utraty kontroli nad Kontem.

3. Partner zabezpiecza dostep do Konta: unikalne hasto, blokada urzadzen, niezwtoczne zgtaszanie
utraty urzgdzenia lub podejrzenia ujawnienia hasta na biuro@plantaherb.pl.

4. W razie istotnego naruszenia Regulaminu lub Umowy Plantaherb moze zawiesi¢ Konto na czas
wyjasnienia, informujgc Partnera o przyczynach. Partnerowi przystuguje sprzeciw w terminie 14 dni;
Plantaherb rozpatruje go i dorecza uzasadniong odpowiedZ w terminie 14 dni (tryb zgodny z § 13 ust.
4 Umowy).
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§ 6. Ustugi Panelu Partnera

1. W ramach Panelu Partnera Plantaherb S$wiadczy w szczegdlnosci ustugi: (a) podglad zamdwien
przypisanych do kanatéw Partnera oraz rozliczen i Salda; (b) dostep do materiatéw informacyjnych i
marketingowych; (c) obstuga dyspozycji dotyczacych rozliczen przewidzianych Umowa; (d) funkcje
zalezne od Pakietu wskazane w § 7 — w tym zamdéwienie w imieniu Klienta Kohcowego, kalendarz
suplementacji z alertami, dotgczanie ulotek do przesytek oraz Strona Partnerska.

2. Zasady korzystania z funkcji dotyczacych Klientéw Kofcowych — w tym warunki kontaktu z Klientem,
zaméwien sktadanych w jego imieniu i akceptacji ulotek — okresla Umowa wraz z umowa
powierzenia (Zatacznik nr 2 do Umowy). Dane kontaktowe Klienta Kohcowego prezentowane sg w
Panelu wytacznie wtedy, gdy Klient wyrazit zgode na kontakt.

3. Plantaherb dokfada staran, aby Platforma B2B byta dostepna catodobowo. Prace konserwacyjne i
aktualizacje moga powodowacd przerwy; o planowanych przerwach trwajgcych dtuzej niz 2 godziny
Plantaherb informuje w Panelu z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin, jezeli jest to mozliwe.

§ 7. Pakiety i cennik

1. Plantaherb udostepnia trzy Pakiety. Ceny sg cenami netto; doliczany jest podatek VAT wedtug
obowiagzujacej stawki. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiac.

Funkcja Start PLANTA PLANTA PRO
Optata miesieczna netto 0 zt 50,00 zt 100,00 zt
Okres Prébny — 30 dni 30 dni
Udziat w Programie Partnerskim na zasadach v v v
Umowy

Obstuga logistyki sprzedazy online przez v v v
Plantaherb

Informacje o zamoéwieniach z kanatéw Partnera v v v

(imie i nazwisko Klienta, numer i data zamdéwienia,
Produkty, wartosc)

Rozszerzone informacje o Kliencie: adres e-mail, — v v
telefon, historia zamoéwien (prezentowane
wytgcznie przy zgodzie Klienta na kontakt)

Zaméwienie w imieniu Klienta Koncowego — v v
Kalendarz suplementacji i alerty wyczerpywania — v v
Ulotki Partnera dotgczane do przesytek (po — v v

akceptacji Plantaherb)

Strona Partnerska (Subdomena) z indywidualnym — — v
brandingiem

Petna analityka Klientéw i zamoéwien — — v

2. Aktualny cennik i zakres funkcji prezentowane sg takze w Panelu Partnera przed ztozeniem
zamoOwienia na Pakiet. Zasady wynagradzania Partnera z tytutu Programu Partnerskiego nie sg
elementem cennika Pakietéw i okresla je wytacznie Umowa.

§ 8. Zamodwienie Subskrypcji i ptatnosci

1. Subskrypcje zamawia sie w Panelu Partnera. Przed potwierdzeniem zamdwienia Partnerowi
prezentowane sg: wybrany Pakiet, zakres funkcji, cena, okres rozliczeniowy i zasady odnowienia;
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przycisk potwierdzajacy jednoznacznie wskazuje, ze zamdwienie wigze sie z obowigzkiem zapfaty.
Umowa o Subskrypcje zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamédwienia.

2. Ptatnos¢. Optata abonamentowa pobierana jest z goéry, w pierwszym dniu okresu rozliczeniowego:
(a) ze Srodkéw Dostepnych — na podstawie zgody wyrazonej w § 4 ust. 2 Umowy, albo (b)
przelewem lub kartg ptatnicza za posrednictwem operatora ptatnosci imoje (ING Bank Slaski S.A.).

3. Jezeli w dniu pobrania Srodki Dostepne sg niewystarczajgce, a Partner nie optaci abonamentu w inny
sposéb, Plantaherb wzywa do zaptaty, wyznaczajac termin 7 dni. Bezskuteczny uptyw terminu
skutkuje obnizeniem Pakietu do Pakietu Start z koncem ostatniego optaconego okresu;
zgromadzone dane i ustawienia Konta pozostajg zachowane.

4. Zmiana Pakietu na wyzszy nastepuje po optaceniu, z proporcjonalnym rozliczeniem biezacego
okresu; zmiana na nizszy oraz rezygnacja z Subskrypcji — ze skutkiem od pierwszego dnia
nastepnego okresu rozliczeniowego. Rezygnacja nie wymaga podania przyczyny i mozliwa jest w
Panelu albo przez e-mail na biuro@plantaherb.pl.

5. Faktury wystawiane sa w formie elektronicznej i udostepniane w Panelu Partnera, na co Partner
wyraza zgode, korzystajgc z Subskrypcji.

6. Optacone okresy rozliczeniowe nie podlegajg zmianom cennika (§ 15 ust. 4).

§ 9. Okres Probny

1. Pakiety PLANTA i PLANTA PRO udostepniane sg bezptatnie przez 30 dni od aktywacji Okresu
Prébnego, jednokrotnie dla danego Konta.

2. Na 7 dni przed koncem Okresu Prébnego Plantaherb informuje Partnera pocztg elektroniczng o
zblizajacym sie przejsciu w wariant odptatny oraz o wysokosci optaty. Po uptywie Okresu Prébnego
Subskrypcja przechodzi w wariant odptatny, chyba Ze Partner wczesdniej z niej zrezygnuje —
rezygnacja w Okresie Prébnym jest bezptatna i mozliwa w Panelu albo przez e-mail.

3. Zasada z ust. 2 jest prezentowana Partnerowi wyraznie przed aktywacjg Okresu Prébnego.

& 10. Prawo odstapienia — Partner Chroniony

1. Partner Chroniony moze odstapi¢ od umowy o odptatna Subskrypcje zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny — sktadajac oswiadczenie na adres
biuro@plantaherb.pl albo pisemnie na adres siedziby. Mozna skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 1; skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Jezeli na zgdanie Partnera Chronionego Swiadczenie Subskrypcji rozpoczeto przed uptywem terminu
odstagpienia, Partner ponosi optate proporcjonalng do zakresu S$wiadczen spetnionych do chwili
odstgpienia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta w zw. z art. 7aa tej ustawy). Zwrot ptatnosci
nastepuje w terminie 14 dni, tym samym kanatem, ktérym dokonano zaptaty, chyba Ze Partner
zgodzi sie na inny sposdb.

3. Prawo odstgpienia od samej Umowy o Wspétpracy Partnerskiej reguluje § 3 Umowy.

§ 11. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace dziatania Platformy B2B, Konta i Subskrypcji mozna sktadaé: poczta
elektroniczng na biuro@plantaherb.pl albo pisemnie na adres siedziby Plantaherb.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢: oznaczenie Partnera, opis problemu, date wystgpienia oraz zgdanie.
Jezeli podane informacje wymagajg uzupetnienia, Plantaherb zwraca sie o nie przed rozpatrzeniem.

3. Plantaherb rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego
zgtoszenia, na adres, z ktérego wptyneto, chyba ze zgtaszajacy wskaze inny.
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4. Reklamacje dotyczace rozliczeh Prowizji i pozostatych warunkéw wspétpracy handlowej rozpatrywane
sq w trybie przewidzianym w Umowie; reklamacje zakupéw Produktéw — w trybie Regulaminu
sklepu.

§ 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Partneréw oraz oséb dziatajgcych w ich imieniu jest Plantaherb.
Szczeg6towe informacje — w tym cele, podstawy prawne, okresy przechowywania i prawa oséb —
zawiera Polityka prywatnosci dostepna na b2b.plantaherb.pl i plantaherb.pl.

2. Dane osobowe Klientéw Koncowych udostepniane Partnerowi w Panelu przetwarzane sg przez
Partnera wytacznie jako podmiot przetwarzajacy, na zasadach umowy powierzenia stanowiacej
Zatacznik nr 2 do Umowy (wraz z Instrukcjg kontaktu z Klientem Koncowym). Dane kontaktowe
Klienta prezentowane sa wytacznie przy jego zgodzie na kontakt; wycofanie zgody skutkuje
niezwtocznym usunieciem danych z widoku w Panelu.

§ 13. Wiasnosé intelektualna

Materiaty udostepniane w Panelu Partnera (logotypy, zdjecia, opisy Produktéw, tresci szkoleniowe)
stanowia wtasnos$¢ Plantaherb lub jej licencjodawcdéw. Partner korzysta z nich wytacznie w zakresie licencji
udzielonej w § 12 Umowy; poza tym zakresem kopiowanie, modyfikowanie i rozpowszechnianie jest
zabronione.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

1. Plantaherb $wiadczy ustugi z nalezyta starannoscia. Plantaherb nie odpowiada za przerwy i
zaktécenia wynikajgce z przyczyn od niej niezaleznych, w tym 2z awarii infrastruktury
telekomunikacyjnej, dziatan osdb trzecich i sity wyzszej — w granicach dopuszczalnych przez prawo.

2. Odpowiedzialnos¢ stron w zakresie wspétpracy handlowej — w tym jej ograniczenia i kary umowne —
reguluje § 14 Umowy. Wobec Partnera Chronionego nie stosuje sie ograniczen odpowiedzialnosci w
zakresie, w jakim bytyby niedozwolone.

3. Za tresci wprowadzane do Platformy B2B przez Partnera (w tym elementy personalizacji Strony
Partnerskiej i tres¢ ulotek) odpowiada Partner.

§ 15. Zmiany Regulaminu i cennika

1. Plantaherb moze zmieni¢ Regulamin lub cennik Pakietéw z waznych przyczyn: zmiany przepiséw
prawa lub ich wyktadni; wykonania decyzji, zalecen lub orzeczeh organdéw publicznych; zmian
funkcjonalnych, technicznych Iub organizacyjnych Platformy B2B; wprowadzenia, zmiany lub
wycofania Pakietéw i funkcji; wzgledéw bezpieczenstwa; przeciwdziatania naduzyciom.

2. O zmianie Plantaherb informuje Partneréw pocztg elektroniczng oraz komunikatem w Panelu co
najmniej 15 dni przed wejSciem zmian w zycie, wskazujgc zakres zmian i date.

3. Partner, ktéry nie akceptuje zmian, moze przed dniem ich wejscia w zycie wypowiedzie¢ Umowe na
zasadach w niej przewidzianych albo zrezygnowac z Subskrypcji (§ 8 ust. 4); do dnia rozwigzania
stosuje sie wersje dotychczasowa.

4. Zmiany nie dziatajg wstecz: nie modyfikujg warunkéw optaconych okreséw rozliczeniowych ani praw
nabytych. Zmiany wytacznie na korzys¢ Partneréw, redakcyjne albo dotyczace nowych, dobrowolnych
funkcji mogg wejs¢ w zycie bez zachowania terminu z ust. 2.

§ 16. Postanowienia koncowe
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1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Spory z Partnerem Chronionym rozstrzyga sad wiasciwy wedlug przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego; spory z pozostatymi Partnerami — sgd witasciwy dla siedziby Plantaherb.
Przed sporem sgdowym strony podejma prébe polubowna zgodnie z Umowa.

3. Rozwigzanie albo wygasniecie Umowy skutkuje zamknieciem Konta; skutki — w tym dotyczace Salda,
Herb Coindéw i Strony Partnerskiej — okresla § 13 Umowy.

4. Plantaherb prowadzi rejestr wersji Regulaminu i udostepnia poszczegdlne wersje na
b2b.plantaherb.pl oraz na zadanie przestane na biuro@plantaherb.pl.

5. Regulamin wchodzi w zycie 17.04.2026 r. i stanowi pierwsza wersje Regulaminu Platformy B2B.

ZAtACZNIK NR 1 — WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD SUBSKRYPC]JI

(dla Partnera Chronionego; formularz wystac tylko w razie checi odstapienia od umowy o odptatng
Subskrypcje w terminie 14 dni od jej zawarcia)

Adresat: PLANTAHERB sp. z o.0., ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slaskie,
biuro@plantaherb.pl

Ja, nizej podpisana/podpisany [imie i nazwisko], niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
0 Subskrypcje Pakietu [nazwa Pakietu], zawartej dnia [data].

Adres: [adres] - Data: [data] - Podpis (jezeli formularz przesytany jest w wersji papierowej):
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