REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO b2b.plantaherb.pl

Wersja 1.0
Data publikacji 17.04.2026 .
Obowiazuje od 17.04.2026 .

§ 1. Postanowienia wstepne i zakres Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z serwisu internetowego dziatajgcego pod
adresem b2b.plantaherb.pl oraz w subdomenie oswiadczenia.plantaherb.pl, a takze zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach tego serwisu.

2. Ustugodawcgy i wtascicielem Serwisu jest:
PLANTAHERB spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slaskie

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0001205920

NIP: 6452596678 | REGON: 543270207
kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt (wptacony w catosci)

3. Dane kontaktowe Ustugodawcy:

Kanat Dane

Adres do korespondencji ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slaskie

Poczta elektroniczna biuro@plantaherb.pl

Telefon +48 32 241 43 24 (pn.-pt. 8:00-16:00; optata jak za potaczenie

standardowe, wedtug cennika operatora Uzytkownika)
Formularz kontaktowy b2b.plantaherb.pl/b2b-kontakt
Adres biuro@plantaherb.pl jest wtasciwy dla wszystkich spraw, w tym reklamacji, oswiadczen o

odstgpieniu od umowy, spraw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz zgtoszen, o ktérych
mowa w § 9.

4. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5. Relacja niniejszego Regulaminu do pozostatych dokumentéw. Dziatalnos¢ Ustugodawcy w
srodowisku cyfrowym regulujg nastepujace dokumenty:

Dokument Zakres

Regulamin serwisu korzystanie z Serwisu informacyjnego, Wyszukiwarki Oswiadczen
b2b.plantaherb.pl (niniejszy) oraz pozostatych nieodptatnych ustug swiadczonych w ich ramach
Regulamin platformy B2B wspotpraca handlowa z Partnerami: Konto Partnera, Strona

Partnerska, sprzedaz Produktéw, system premiowy, rozliczenia

Polityka prywatnosci i plikow przetwarzanie danych osobowych i stosowanie plikéw cookies
cookies

6. W razie rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a Regulaminem platformy B2B w
zakresie dotyczacym wspdtpracy handlowej, Konta Partnera, Strony Partnerskiej, sprzedazy
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Produktéw lub rozliczeh — pierwszenstwo ma Regulamin platformy B2B. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych rozstrzygajace sg postanowienia Polityki prywatnosci i plikéw
cookies.

7. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem b2b.plantaherb.pl/regulamin-strony w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie — w szczegdlnosci poprzez wyswietlenie na
stronie, wydruk, zapisanie na trwatym nosniku lub pobranie pliku PDF.

8. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. Rozpoczecie korzystania z Serwisu oznacza akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Regulamin - niniejszy dokument.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem b2b.plantaherb.pl wraz z
subdomeng oswiadczenia.plantaherb.pl, obejmujacy tresci informacyjne i marketingowe dotyczace
oferty Ustugodawcy oraz Ustugi Elektroniczne opisane w § 4. Serwis stanowi czes¢ infrastruktury
internetowej Ustugodawcy prowadzonej w domenie plantaherb.pl.

. Platforma B2B - system teleinformatyczny Ustugodawcy stuzgcy obstudze Programu Partnerskiego,

w tym zgtoszen, prowadzeniu Konta Partnera, Panelu Partnera i Strony Partnerskiej; Panel dostepny
jest po zalogowaniu pod adresem wskazanym w Serwisie (obecnie plantaherb.pl/office). Platforma
B2B nie stanowi czesci Serwisu; zasady korzystania z niej okresla Regulamin platformy B2B.

. Ustugodawca - PLANTAHERB spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, o danych wskazanych w § 1

ust. 2. Ten sam podmiot wystepuje w Regulaminie platformy B2B pod pojeciem , Sprzedawca".

. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Serwisu lub z Ustug
Elektronicznych.

. Partner - Uzytkownik, ktéry po pozytywnej weryfikacji Kwalifikacji zawart z Ustugodawca odrebna

Umowe o Wspotpracy Partnerskiej. Tryb nawigzania wspétpracy (zgtoszenie, weryfikacja, podpis
elektroniczny, aktywacja Konta) okresla § 4 Regulaminu platformy B2B oraz § 3 tej Umowy.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego).

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosSci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
ujawnionego w CEIDG (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, art. 385° Kodeksu cywilnego).

. Osoba prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowana - osoba fizyczna wykonujgca dziatalnosé, o

ktérej mowa w art. 5 ust. 1 ustawy - Prawo przedsiebiorcéw, ktéra nie jest przedsiebiorca w
rozumieniu tej ustawy. Do takiej osoby stosuje sie postanowienia Regulaminu przewidziane
dla Konsumenta, o ile z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa nie wynika inaczej.

Ustuga Elektroniczna - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, opisana w § 4.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej, zawierana na odlegtos¢ pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Formularz Kontaktowy - Ustuga Elektroniczna umozliwiajaca przestanie Ustugodawcy zapytania za
posrednictwem interaktywnego formularza dostepnego w Serwisie.

Katalog Produktowy - plik elektroniczny zawierajgcy zestawienie produktéw z oferty Ustugodawcy,
udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.
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14. Newsletter - Ustuga Elektroniczna polegajgca na cyklicznym przesytaniu na wskazany adres poczty
elektronicznej informacji handlowych Ustugodawcy, w szczegdlnosci o Produktach, promocjach oraz
materiatach edukacyjnych.

15. Wyszukiwarka Oswiadczen - nieodptatne narzedzie informacyjne dostepne pod adresem
oswiadczenia.plantaherb.pl, umozliwiajace wyszukiwanie o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych
oraz sprawdzanie ich statusu, opisane szczegétowo w § 5.

16. Polityka prywatnosci - dokument ,Polityka prywatnosci i plikéw cookies".

17. Tresé nielegalna - informacja, ktéra sama w sobie lub przez odniesienie do dziatania nie jest
zgodna z prawem Unii Europejskiej lub prawem polskim, w rozumieniu art. 3 lit. h rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych).

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu

1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne s3:
1) urzadzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet;

2) aktualna przegladarka internetowa w wersji wspieranej przez jej producenta, w szczegdlnosci
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera;

3) witgczona obstuga jezyka JavaScript;

4) witgczona obstuga plikéw cookies — w zakresie plikdw niezbednych do prawidtowego dziatania
Serwisu;

5) w przypadku korzystania z Formularza Kontaktowego, zamawiania Katalogu Produktowego lub
zapisu na Newsletter — aktywne konto poczty elektronicznej.

2. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis byt dostepny w sposdb ciggty. Ustugodawca zastrzega
jednak prawo do czasowych przerw w dziataniu Serwisu, w szczegdlnosci w celu przeprowadzenia
prac konserwacyjnych, aktualizacji lub usuniecia awarii. O planowanych przerwach trwajgcych dtuzej
niz 12 godzin Ustugodawca informuje w Serwisie z wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe.

3. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach (art. 6 pkt 1 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng). Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Ustug Elektronicznych
moze wigzac sie z ryzykiem: nieuprawnionego dostepu do danych przesytanych w sieci, dziatania
ztosliwego oprogramowania, préb wytudzenia danych uwierzytelniajgcych (phishing), atakéw typu
,man in the middle", nieuprawnionego przejecia sesji lub konta. Ustugodawca zaleca stosowanie
aktualnego oprogramowania antywirusowego, zapory sieciowej, aktualnej wersji przegladarki i
systemu operacyjnego, unikalnych haset oraz — tam, gdzie jest to dostepne — uwierzytelniania
dwusktadnikowego.

4. Informacja o funkcji i celu oprogramowania niebedacego sktadnikiem tresci ustugi (art. 6
pkt 2 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna):

1) Serwis wykorzystuje pliki cookies i technologie o zblizonej funkcjonalnosci. Ich rodzaje,
cele, okresy przechowywania oraz zasady wyrazania i wycofywania zgody okresla Polityka
prywatnosci. Ustawieniami zgody Uzytkownik zarzadza w Serwisie za posrednictwem panelu
»,Zarzadzaj zgoda", dostepnego w kazdym czasie.

2) Formularze w Serwisie zabezpieczone sg ustuga Google reCAPTCHA, dostarczang przez Google
Ireland Limited. Ustuga stuzy wytacznie ochronie przed automatycznym naduzywaniem
formularzy i analizuje w tym celu sposdéb korzystania z Serwisu przez Uzytkownika. Korzystanie z
formularzy oznacza, ze zastosowanie maja Polityka prywatnosci Google oraz Warunki
korzystania z ustug Google. Szczegdty przetwarzania danych w zwigzku z ustugg reCAPTCHA
opisuje Polityka prywatnosci.

3) Serwis moze wykorzystywaé narzedzia analityczne i marketingowe podmiotéw trzecich —
wytacznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika. Ich wykaz zawiera Polityka prywatnosci.
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5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu, z poszanowaniem ddébr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osdb trzecich.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. Zakazane
jest w szczegdlnosci:

1) przesytanie za posrednictwem formularzy tresci naruszajagcych prawo, wzywajacych do
nienawisci, obrazliwych lub wprowadzajacych w btad;

2) przesytanie niezamdwionej informacji handlowej;

3) podejmowanie dziatan zaktdcajacych funkcjonowanie Serwisu, w tym préb nieuprawnionego
dostepu, testéw penetracyjnych bez zgody Ustugodawcy, wprowadzania ztosliwego
oprogramowania lub nadmiernego obcigzania infrastruktury;

4) automatyczne pobieranie zawartosSci Serwisu (scraping) w zakresie wykraczajgcym poza
dozwolony uzytek, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy;

5) podszywanie sie pod inng osobe lub podawanie danych nieprawdziwych.

7. Serwis ma charakter informacyjny i biznesowy. Tresci publikowane w Serwisie, w tym na blogu
oraz w Wyszukiwarce Oswiadczen, nie stanowia porady medycznej, dietetycznej ani
prawnej i nie moga zastepowad konsultacji z wtasciwym specjalistg. Informacje o produktach nie
stanowiag oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

§ 4. Ustugi Elektroniczne swiadczone w Serwisie

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

1) Dostep do tresci Serwisu - umozliwienie przeglgdania tresci informacyjnych, marketingowych
i publikacji blogowych;

2) Formularz Kontaktowy - umozliwienie przestania Ustugodawcy zapytania;

3) Udostepnienie Katalogu Produktowego - przestanie na wskazany adres e-mail pliku
zawierajgcego zestawienie produktéw z oferty Ustugodawcy;

4) Newsletter - cykliczne przesytanie informacji handlowych na wskazany adres poczty
elektronicznej;

5) Wyszukiwarka Oswiadczen - udostepnienie narzedzia opisanego w § 5;

6) Przekierowanie do Platformy B2B - umozliwienie przejscia do systemu obstugi wspétpracy z
Partnerami.

2. Wszystkie Ustugi Elektroniczne wymienione w ust. 1 swiadczone sa nieodptatnie i nie
wymagaja rejestracji.

3. Odptatnos¢ w ramach wspétpracy handlowej. Warunki handlowe wspétpracy — w tym
wynagrodzenie Partnera (Prowizje) i zasady rozliczeh — okres$la wytgcznie odrebnie zawierana
Umowa o Wspétpracy Partnerskiej; zakres funkcji i cennik Pakietéw okresla Regulamin platformy
B2B, a zakupy Produktéw — Regulamin sklepu plantaherb.pl. Nieodptatny charakter Ustug
Elektronicznych opisanych w ust. 1 nie oznacza nieodptatnosci tych swiadczen.

4. Formularz Kontaktowy. Ustuga polega na jednorazowej transmisji zapytania Uzytkownika do
Ustugodawcy. Skorzystanie z Ustugi wymaga wypetnienia pd6l oznaczonych jako obowigzkowe i
uruchomienia funkcji wystania. Umowa o swiadczenie tej Ustugi zawierana jest na czas oznaczony —
na czas przestania i obstugi zapytania — i ulega rozwigzaniu z chwila udzielenia odpowiedzi albo
zaprzestania korespondencji przez Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestad
korzystania z Ustugi.

5. Katalog Produktowy. Ustuga polega na jednorazowym udostepnieniu Uzytkownikowi pliku
elektronicznego po podaniu adresu poczty elektronicznej i uruchomieniu funkcji wystania. Umowa o
Swiadczenie tej Ustugi zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dostarczenia
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Katalogu Produktowego. Podanie adresu e-mail wytacznie w celu otrzymania Katalogu
Produktowego nie stanowi zgody na otrzymywanie informacji handlowej; przesytanie takich
informacji wymaga odrebnej, dobrowolnej zgody Uzytkownika, wyrazanej przez zaznaczenie
osobnego pola w formularzu. Zgoda ta moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Newsletter. Ustuga $Swiadczona jest nieodptatnie, na czas nieoznaczony, na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody Uzytkownika. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest z chwilg
potwierdzenia zapisu przez klikniecie odnosnika w wiadomosci weryfikacyjnej (double opt-in).
Zgoda obejmuje przesytanie informacji handlowe] pocztg elektroniczng (art. 398 ustawy - Prawo

komunikacji elektronicznej) i nie jest warunkiem korzystania z pozostatych Ustug
Elektronicznych. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z
Newslettera — korzystajgc z odnos$nika rezygnacji zamieszczonego w kazdej wiadomosci albo

przesytajgc oswiadczenie na adres biuro@plantaherb.pl. Rezygnacja jest réwnoznaczna z
wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz z wycofaniem zgody na otrzymywanie
informacji handlowej.

7. Konto Partnera i Strona Partnerska nie sa ustugami swiadczonymi w ramach Serwisu.
Wspdtpraca nawigzywana jest w trybie: zgtoszenie w Platformie B2B — weryfikacja Kwalifikacji —
podpisanie Umowy o Wspétpracy Partnerskiej (elektronicznie, za posrednictwem platformy
Autenti) —» aktywacja Konta. Zasady prowadzenia Konta, Panelu i Strony Partnerskiej okresla
Regulamin platformy B2B. Serwis umozliwia wytacznie przejscie do Platformy B2B.

8. Ustugodawca zastrzega prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu Uzytkownika do Ustug
Elektronicznych w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika § 3 ust. 5-6 Regulaminu;
2) dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu lub stabilnosci Serwisu;
3) uzasadnionego podejrzenia, ze Uzytkownik postuguje sie danymi nieprawdziwymi lub cudzymi.

9. Przed zawieszeniem dostepu Ustugodawca wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen,
wyznaczajgc termin nie krétszy niz 3 dni — chyba ze natychmiastowe dziatanie jest niezbedne dla
bezpieczehstwa Serwisu, ochrony praw oséb trzecich albo wynika z obowigzku prawnego. O
zawieszeniu, jego przyczynach oraz o trybie odwotawczym okreslonym w § 9 ust. 5 Ustugodawca
informuje Uzytkownika drogg elektroniczng, o ile dysponuje jego adresem e-mail.

& 5. Wyszukiwarka oswiadczen zdrowotnych — zasady szczegdlne

1. Ustugodawca udostepnia pod adresem oswiadczenia.plantaherb.pl nieodptatne narzedzie
informacyjne umozliwiajgce w szczegédlnosci:

1) wyszukiwanie osSwiadczen zywieniowych i zdrowotnych przypisanych do wybranego sktadnika
oraz sprawdzanie ich statusu w rejestrze prowadzonym przez Komisje Europejska;

2) wyszukiwanie sktadnikéw posiadajgcych autoryzowane oswiadczenie dla wybranego obszaru
zdrowia;

3) analize wprowadzonego opisu produktu Iub materiatu komunikacyjnego pod katem
rozporzadzenia (WE) nr 1924/2006;

4) zestawianie sktadu i sprawdzanie, jakie o$wiadczenia mogg by¢ z nim powigzane.

2. Korzystanie z Wyszukiwarki Oswiadczen jest nieodptatne i nie wymaga rejestracji ani
podania danych osobowych. Umowa o swiadczenie tej Ustugi Elektronicznej zawierana jest z
chwilg rozpoczecia korzystania z narzedzia i ulega rozwigzaniu z chwilg jego opuszczenia.

3. Zrédto danych. Baza Wyszukiwarki O$wiadczen opracowana zostata na podstawie unijnego rejestru
oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych prowadzonego przez Komisje Europejskg na podstawie
rozporzadzenia (WE) nr 1924/2006. Data ostatniej aktualizacji bazy wskazywana jest w narzedziu.

4. Charakter informacyjny — zastrzezenie. Wyniki generowane przez Wyszukiwarke Oswiadczen:
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1) majg wytacznie charakter informacyjny i pomocniczy;

2) nie stanowia porady prawnej, opinii prawnej ani stanowiska organu urzedowego, w
szczegoblnosci Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, panstwowej inspekcji sanitarnej ani Komisji
Europejskiej;

3) nie stanowia potwierdzenia zgodnosci konkretnego oznakowania, opisu, receptury ani
materiatu reklamowego z obowigzujgcymi przepisami;

4) nie zwalniajg Uzytkownika z obowigzku samodzielnej weryfikacji stanu prawnego przed
wprowadzeniem srodka spozywczego do obrotu lub publikacjg materiatu reklamowego.

5. Odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ oznakowania, prezentacji i reklamy Srodka spozywczego z przepisami
prawa — w szczegdblnosci z rozporzadzeniem (WE) nr 1924/2006, rozporzadzeniem (UE) nr 1169/2011
oraz ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia — ponosi wytgcznie podmiot wprowadzajacy ten
srodek do obrotu lub podmiot odpowiedzialny za dang komunikacje.

6. Ustugodawca doktada staran o aktualnos¢ i poprawnos¢ bazy, jednak nie gwarantuje jej
kompletnosci ani petnej zgodnosci ze stanem rejestru Komisji Europejskiej w danym
momencie. Rejestr prowadzony przez Komisje Europejska stanowi zrédio rozstrzygajgce.

7. Ochrona bazy danych. Baza Wyszukiwarki Oswiadczeh podlega ochronie na podstawie ustawy o
ochronie baz danych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zakazane jest:

1) pobieranie lub wtérne wykorzystanie catosci albo istotnej co do jakosci lub ilosci czesSci bazy;

2) systematyczne i powtarzajgce sie pobieranie nieistotnych czesci bazy, jezeli dziatanie takie jest
sprzeczne z normalnym korzystaniem z bazy lub godzi w stuszne interesy Ustugodawcy;

3) zwielokrotnianie, redystrybucja lub odptatne udostepnianie zawartosci bazy osobom trzecim;
4) wykorzystywanie zawartosci bazy do budowy narzedzia konkurencyjnego.

8. Ustugodawca moze wprowadzi¢ techniczne limity liczby zapytah lub innych operacji w okreslonej
jednostce czasu, w celu zapewnienia stabilnosci i dostepnosci narzedzia dla wszystkich
Uzytkownikéw.

9. Do reklamacji dotyczgcych dziatania Wyszukiwarki Oswiadczen stosuje sie § 8 Regulaminu.

§ 6. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych

1. Umowa o Swiadczenie Ustugi dostepu do tresci Serwisu oraz Ustugi Wyszukiwarki Oswiadczen
zawierana jest z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg jego
opuszczenia.

2. Umowa o Swiadczenie pozostatych Ustug Elektronicznych zawierana jest z chwilg skutecznego
skorzystania z danej funkcjonalnosci, na zasadach opisanych w § 4.

3. Wypowiedzenie przez Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny
wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony, ze
skutkiem natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie na adres biuro@plantaherb.pl albo korzystajgc z
udostepnionej funkcjonalnosci rezygnacji.

4. Wypowiedzenie przez Ustugodawce. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, wskazujac przyczyne. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ takg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym wytacznie w razie razgcego naruszenia przez Uzytkownika § 3 ust. 5-6
Regulaminu.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu sktada sie w formie dokumentowej, w szczegdlnosci poczta
elektroniczng, w sposéb umozliwiajacy drugiej stronie zapoznanie sie z jego trescia.

6. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych nie powoduje rozwigzania odrebnie
zawartej Umowy o Wspdtpracy Partnerskiej. Zasady i terminy jej wypowiedzenia okresla § 13 tej
Umowy.
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7.

Rozwigzanie Umowy nie narusza praw nabytych przez Strony przed jej ustaniem.

& 7. Prawo odstagpienia od umowy

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Uzytkownika bedacego Konsumentem,
Przedsiebiorca na prawach konsumenta oraz osoba prowadzaca dziatalnosdé
nierejestrowana.

. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez

podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni.

3. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Uzytkownik sktada Ustugodawcy jednoznaczne os$wiadczenie o

odstagpieniu — poczta elektroniczng na adres biuro@plantaherb.pl albo pisemnie na adres wskazany
w § 1 ust. 2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

. Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik

nr 1 do Regulaminu, dostepnego réwniez do pobrania w formacie PDF. Skorzystanie z wzoru nie jest
obowigzkowe.

. W razie odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawarta.

7. Poniewaz Ustugi Elektroniczne sSwiadczone w Serwisie sg nieodptatne, odstgpienie nie wigze sie dla

Uzytkownika z jakimikolwiek kosztami ani z obowigzkiem zaptaty za sSwiadczenia spetnione do chwili
odstapienia.

. Utrata prawa odstagpienia. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do uméw o

dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym — w szczegdlnosci Katalogu
Produktowego — jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto za wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika
przed uptywem terminu do odstgpienia, a Uzytkownik zostat poinformowany o utracie prawa
odstgpienia i przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).
Stosowng informacje oraz pole potwierdzenia Ustugodawca prezentuje w formularzu przed
udostepnieniem pliku.

. Prawo odstgpienia okreslone w niniejszym paragrafie nie dotyczy Umowy o Wspétpracy

Partnerskiej zawieranej odrebnie — prawo odstgpienia od niej (dla Partneréw Chronionych) oraz
zasady jej rozwigzania okreslajg § 3 i § 13 tej Umowy; odstagpienie od odptatnej Subskrypcji Pakietu
reguluje § 10 Regulaminu platformy B2B.

& 8. Reklamacje

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci w dziataniu
Serwisu lub w $wiadczeniu Ustug Elektronicznych, w tym Wyszukiwarki Oswiadczen.

. Reklamacje sktada sie w formie dokumentowej na adres biuro@plantaherb.pl albo pisemnie na adres

wskazany w § 1 ust. 2.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) dane Uzytkownika umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi (co najmniej adres e-mail);
2) opis nieprawidtowosci oraz — o ile to mozliwe — date i godzine jej wystgpienia, adres podstrony
oraz rodzaj urzadzenia lub przegladarki;

3) oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji.

. Brak ktérejkolwiek z powyzszych informacji nie stanowi podstawy do odmowy rozpatrzenia

reklamacji. Jezeli podane informacje sg niewystarczajgce do jej rozpatrzenia, Ustugodawca zwraca sie
do Uzytkownika o ich uzupetnienie, wskazujgc zakres uzupetnienia; termin rozpatrzenia biegnie
woéwczas od dnia otrzymania uzupetnienia.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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OdpowiedZ przesytana jest na adres e-mail wskazany w reklamacji albo — w przypadku reklamacji
ztozonej pisemnie — na adres korespondencyjny Uzytkownika.

6. Brak udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5 oznacza uznanie reklamacji ztozonej
przez Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta lub osobe prowadzgca dziatalnosc
nierejestrowang (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

7. Reklamacje dotyczace Produktéow, zamodéwien i dostawy nie sa objete niniejszym
paragrafem — tryb ich rozpatrywania okresla Regulamin sklepu plantaherb.pl; reklamacje rozliczen
Prowizji — Umowa o Wspoétpracy Partnerskiej, a reklamacje Konta, Panelu i Subskrypcji — Regulamin
platformy B2B.

§ 9. Zgtaszanie tresci nielegalnych i punkt kontaktowy

1. Punktem kontaktowym Ustugodawcy w rozumieniu art. 11 i 12 rozporzadzenia (UE) 2022/2065
(akt o ustugach cyfrowych) jest adres: biuro@plantaherb.pl. Komunikacja prowadzona jest w
jezyku polskim oraz angielskim.

2. Kazdy moze zgtosi¢ Ustugodawcy tres¢ dostepng w Serwisie, ktérg uznaje za Tres¢ nielegalna.
Zgtoszenie przesyta sie na adres wskazany w ust. 1 i powinno ono zawierac:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zgtaszajgcy uznaje tres¢ za
nielegalng;

2) doktadne wskazanie elektronicznej lokalizacji tresci (adres URL);

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego — z wyjatkiem zgtoszen dotyczgcych
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

4) oswiadczenie o dobrej wierze zgtaszajgcego co do prawdziwosci i kompletnosci zawartych w
zgtoszeniu informaciji.

3. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia i rozpatruje je w sposdb terminowy,
niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci, informujac zgtaszajgcego o
podjetej decyzji oraz o przystugujgcych srodkach odwotawczych.

4. W przypadku usuniecia tresci, uniemozliwienia do niej dostepu albo zawieszenia lub ograniczenia
dostepu Uzytkownika do Ustug Elektronicznych, Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi jasne i
szczegotowe uzasadnienie, obejmujgce: rodzaj i zakres zastosowanego S$rodka, podstawe
faktyczng i prawng, informacje o tym, czy decyzja zostata podjeta z wykorzystaniem
zautomatyzowanych narzedzi, oraz pouczenie o sSrodkach odwotawczych.

5. Tryb odwotawczy. Uzytkownikowi oraz zgtaszajacemu przystuguje prawo wniesienia odwotania od
decyzji, o ktérej mowa w ust. 3 lub 4, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia, na adres wskazany w
ust. 1. Ustugodawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni, pod nadzorem odpowiednio
wykwalifikowanego personelu, bez wytgcznego polegania na zautomatyzowanych narzedziach.

6. Skorzystanie z trybu odwotawczego nie ogranicza prawa do wystgpienia na droge sadowg ani do
skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw na =zasadach okreslonych w art. 21
rozporzadzenia (UE) 2022/2065.

§ 10. Wiasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym autorskie prawa majatkowe, prawa wiasnosci przemystowej oraz
prawa do baz danych, a takze prawa do nazwy Serwisu, domeny plantaherb.pl i jej subdomen, uktadu
graficznego, tekstéw, zdje¢, materiatéw wideo, wzorcéw, formularzy i logotypdéw, przystuguja
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy, i podlegajg ochronie
prawnej.

2. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do wskazanych
wyzej débr niematerialnych.
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3. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zawartosci Serwisu wytgcznie w zakresie dozwolonego
uzytku wynikajgcego z wustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kopiowanie,
zwielokrotnianie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie zawartosci Serwisu w celach komercyjnych
wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie dokumentowe;.

4. Szczegdlne zasady ochrony bazy Wyszukiwarki Oswiadczen okresla § 5 ust. 7.

5. Zasady korzystania przez Partneréw z materiatéw udostepnianych na potrzeby promocji Produktéw,
w tym zakres udzielonej licencji, okresla § 10 Regulaminu platformy B2B.

§ 11. Poufnosé

Zasady ochrony informacji poufnych i tajemnicy przedsiebiorstwa Ustugodawcy, w tym warunkéw
handlowych, cennikéw dedykowanych, statystyk sprzedazy oraz rozwigzan technicznych Platformy B2B,
okresla § 13 ust. 5 Regulaminu platformy B2B. Niniejszy Regulamin nie naktada na Uzytkownika
obowigzkéw w tym zakresie.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest
Ustugodawca.

2. Szczegétowe informacje dotyczace celéw, podstaw prawnych, okreséw przechowywania, odbiorcéw
danych, przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz praw przystugujacych
osobom, ktérych dane dotycza, zawiera Polityka prywatnosci i plikéw cookies.

3. Kontakt w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych: biuro@plantaherb.pl.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z Ustug
Elektronicznych wymagajacych podania danych. Zakres danych wymaganych kazdorazowo wskazany
jest w formularzu. Korzystanie z Wyszukiwarki Oswiadczen nie wymaga podania danych osobowych.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie Ustug
Elektronicznych na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym, z zastrzezeniem ust. 2-5.

2. W stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami, Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta ani osobami prowadzacymi dziatalnos¢ nierejestrowana odpowiedzialnosc
Ustugodawcy z tytutu nieodptatnych Ustug Elektronicznych ograniczona jest do szkody wyrzadzonej z
winy umysinej. Ustugodawca nie odpowiada wobec takich Uzytkownikéw za utracone korzysci.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 2, nie maja zastosowania do
Konsumentéw, Przedsiebiorcow na prawach konsumenta ani oséb prowadzgcych dziatalnosc
nierejestrowang, ani w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie dopuszczajg
ich stosowania.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) skutki korzystania z Serwisu w sposdéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;
2) skutki decyzji podjetych przez Uzytkownika wytgcznie na podstawie wynikéw Wyszukiwarki
Oswiadczen, z zastrzezeniem § 5 ust. 4-6;
3) tresci zamieszczone w serwisach zewnetrznych, do ktérych odsytaja odnosniki w Serwisie;

4) przerwy w dostepie do Serwisu wynikajgce z okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, w
szczegllnosci z awarii po stronie dostawcéw infrastruktury, dziatania sity wyzszej lub dziatan
0s6b trzecich.

5. Sita wyzsza. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzah wynikajgcych z Umowy, jezeli jest ono nastepstwem sity wyzszej, tj. zdarzenia
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zewnetrznego, nadzwyczajnego i niemozliwego do zapobiezenia. Strona dotknieta dziataniem sity
wyzszej niezwtocznie informuje drugg Strone o jej wystgpieniu i przewidywanym czasie trwania.

6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Partneréw z tytutu wspétpracy handlowej okresla Umowa o
Wspotpracy Partnerskiej (§ 14), a z tytutu zakupdéw Produktéw — Regulamin sklepu plantaherb.pl.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Postanowienia  niniejszego  paragrafu dotycza Uzytkownikéw bedacych Konsumentami,
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta oraz osobami prowadzgcymi dziatalnos¢ nierejestrowana.

2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh jest
dobrowolne i wymaga zgody obu stron sporu.

3. Uzytkownik moze w szczegdlnosci:
1) zwrdcic sie o bezptatng pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow;

2) zwréci¢ sie do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach
(wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy) z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzania sporu lub o rozpoznanie sprawy przez dziatajacy przy nim
staty sad polubowny;

3) skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw.

4. Wykaz podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz szczegétowe informacje o zasadach dostepu do tych
procedur prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow i udostepnia na stronie
uokik.gov.pl.

§ 15. Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktérymi sa:
1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich urzedowej albo sgdowej wyktadni;

2) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad albo organ administracji, majgcych wptyw na tres¢
Regulaminu;

3) zmiana zakresu, sposobu lub warunkéw Swiadczenia Ustug Elektronicznych, w tym
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub wycofanie dotychczasowych;

4) zmiany techniczne, organizacyjne lub w zakresie bezpieczehnstwa Serwisu;

5) zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy;

6) koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek redakcyjnych.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje poprzez publikacje nowego brzmienia w Serwisie oraz
— w przypadku Uzytkownikéw korzystajagcych z Ustug Elektronicznych zawartych na czas
nieoznaczony — przez wystanie wiadomosci na wskazany adres e-mail, zawierajgcej informacje o
zakresie zmian i odnosnik do nowego brzmienia.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 15 dni od dnia powiadomienia, o ktérym mowa w
ust. 2.

4. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym przed dniem wejsScia zmian w zycie, w trybie
okreslonym w § 6 ust. 3. Brak wypowiedzenia i dalsze korzystanie z Ustugi Elektronicznej po dniu
wejscia zmian w zycie oznacza akceptacje nowego brzmienia Regulaminu.

5. Do Umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu stosuje sie jego
brzmienie obowigzujace w dniu zawarcia Umowy, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zaakceptuje nowe
brzmienie.
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6.

Ustugodawca prowadzi rejestr wersji Regulaminu, wraz ze wskazaniem okresu obowigzywania
kazdej wersji oraz mozliwoscig pobrania pliku PDF.

§ 16. Postanowienia koncowe

1.

Prawem witasciwym dla Regulaminu oraz dla Uméw zawieranych na jego podstawie jest prawo
polskie. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

. Jezykiem Regulaminu oraz jezykiem witasciwym dla Uméw zawieranych na jego podstawie jest jezyk

polski. W razie sporzadzenia wersji obcojezycznej, w przypadku rozbieznosci rozstrzygajgce jest
brzmienie polskie.

. WiHasciwos¢ sadu. Spory z Uzytkownikami bedacymi Konsumentami, Przedsiebiorcami na prawach

konsumenta oraz osobami prowadzacymi dziatalno$¢ nierejestrowana rozstrzyga sad wifasciwy
wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. Spory z pozostatymi Uzytkownikami
rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. Strony zobowigzujg sie uprzednio
podjac prébe polubownego rozwigzania sporu.

. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate

postanowienia zachowujg moc. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie przepis prawa
najblizszy celowi, jakiemu miato ono stuzy¢.

. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika w kazdym czasie — poprzez wydruk,

zapis na trwatym nosniku lub pobranie pliku PDF ze strony Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci: Kodeks cywilny,

ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa o prawach konsumenta, ustawa - Prawo
przedsiebiorcéw, ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawa o ochronie baz danych,
rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO), rozporzadzenie (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych)
oraz ustawa - Prawo komunikacji elektronicznej.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.04.2026 r. i stanowi pierwsza wersje

Regulaminu Serwisu.

Zatacznik nr 1 — wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:
PLANTAHERB sp. z 0.0., ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slaskie
e-mail: biuro@plantaherb.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko / nazwa:

Adres:

Adres e-mail:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) niepotrzebne skreslic¢
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